ADG

BERLI/INSIDERS

ADO Immobilien Management GmbH
Am Karlsbad 11

10785 Berlin

Per Fax: +49 30 403 907 901

Per E-Mail: objektverwaltung@ado.berlin

Larmprotokoll

Sehr geehrte Mieter,

wir méchten, dass Sie Ihr ADO Apartment ungestort genieBBen kénnen. Daher sind alle Mieter und Mieterin-
nen aufgefordert, sich mit dem Respekt einander gegenuber zu verhalten, der flr eine sichere, gesunde und
freundliche Nachbarschaft unerlasslich ist. Bitte vermeiden Sie daher jegliche Belastigungen in Form von Larm
oder anderer Art.

Sollten Sie dennoch fortlaufenden Stérungen ausgesetzt sein, dann benutzen Sie bitte dieses Protokoll, um
uns Uber Belastigungen zu informieren. Bitte benennen Sie Stérungen darin so konkret und prazise wie mog-
lich. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei Stérungen des Hausfriedens der jeweils geschadigte Mieter die Be-
weislast tragt. Pauschalen Hinweisen oder allgemeinen Beschwerden Uber Dritte kdnnen wir nicht nachgehen,
da wir verpflichtet sind, dem jeweiligen Verursacher seine Verfehlungen individuell und konkret zu benennen.

Bitte berichten Sie in diesem Protokoll daher die exakten Tage und Zeiten sowie die Arten und Ursachen der
Belastigung bzw. Ruhestérung (z.B. durch laute Musik oder Ahnliches). Bitte beachten Sie, dass nur anhalten-
de oder wiederholt und in enger zeitlicher Folge mit entsprechender Intensitat auftretende Stérungen einen
Versto3 gegen lhre Mieterrechte darstellen.

In einem solchen Fall empfehlen wir Ihnen, ein Larmprotokoll Gber mehrere Tage und mit exakten Angaben zu
den Ruhestérungen zu fuhren (Datum, Uhrzeit, Dauer, Art der Belastigung). Bitte holen Sie grundséatzlich die
Ordnungsorgane zur Hilfe und benennen Sie in Ihrer Beschwerde auch die entsprechende Aktennummer lhrer
polizeilichen Anzeige. Nach Vorlage dieser Angaben werden wir entsprechend unserer vertraglichen Verpflich-
tungen als Vertreter des Vermieters gegen den oder die Verursacher vorgehen und Sie Uber unsere Schritte auf
dem Laufenden halten.

Wir méchten nochmals betonen, dass wir alle Mieter bitten, mit ihrem Verhalten zu einer freundlichen und
friedlichen Nachbarschaft unter ADO Mietern beizutragen. Bevor Sie sich flr ein formales Beschwerdeverfah-
ren entscheiden, Uberlegen Sie bitte, ob sich leichter Abhilfe schaffen lasst, wenn Sie den storenden Nachbarn
direkt ansprechen und ihn oder sie hoflich um Unterlassung des stérenden Verhaltens bitten. Dies ist vielfach
der klrzeste Weg, um Missverstandnisse aufzuklaren und eine freundliche Nachbarschaft sicherzustellen.

Mit freundlichen GriBen,

Ihre Hausverwaltung
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Angaben zum Hauptmieter/Absender:

BERLI/INSIDERS

Name (Vor- und Nachname)

ADO Mietvertragsnummer

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Wohnort)

Telefonnummer

Larmprotokoll:

Stérung 1:

Stérung 2:

Stoérung 3:

Stoérung 4:

Stoérung 5:

Hinweis:

E-Mail Adresse

Datum Uhrzeit (von, bis) Art der Belastigung Anzeigennummer
Datum Uhrzeit (von, bis) Art der Belastigung Anzeigennummer
Datum Uhrzeit (von, bis) Art der Belastigung Anzeigennummer
Datum Uhrzeit (von, bis) Art der Beléstigung Anzeigennummer
Datum Uhrzeit (von, bis) Art der Beléstigung Anzeigennummer

Sie missen uns mehrere zeitlich aufeinander folgende Stérungen mitteilen, damit diese als Nachhaltigkeit gelten.

Die ADO Immobilien Management GmbH als Vertreter des Vermieters wird die vorstehenden Angaben des/der Mietinteressenten streng vertraulich behan-
deln und insbesondere die anwendbaren Bestimmungen der geltenden Datenschutzgesetze beachten. Weitere Informationen dartber, wie die Mieterdaten
verwendet werden, kdnnen der Datenschutzerklarung online unter www.ado.berlin/datenschutzerklaerung entnommen werden.

Ort, Datum, Unterschrift der/des geschadigten Mieter/s  Ort, Datum, Unterschrift Zeuge/Anzeigennummer

Ort, Datum, Unterschrift Zeuge/Anzeigennummer
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